VERBALE DI VERIFICA

COMPENSI INCENTIVANTI LA PRODUTTIVITA’ COLLETTIVA PER IL
MI DEI SER I PR

Il giorno 8 aprile 2018, presso la sede centrale deil’Inail di P.le Pastore n. 6 -
Roma - si & svolto Iincontro tra la Delegazione trattante di parte pubblica e le
Organizzazioni sindacali nazionali del comparto Funzioni centrall e dell’Area
Funzioni centrali, per discutere, con riferimento al personale rappresentato,
sull’esito della verifica finale - per I'anno 2018 - relativa agli obiettivi a cui
correlare i compensi diretti ad incentivare la produttivita collettiva per Il
miglioramento del servizi, nonché ai progetti speciali, in attuazione di quanto
previsto dagli Accordi 21 dicembre 2011, 18 febbraio 2013 e 19 luglio 2018.

Punti qualificanti di tali Accordi sono:

o l'erogazione del trattamento accessorio & collegata alla misurazione e
valutazione degli obiettivi premianti e di customer satisfaction
(performance organizzativa) ed alla misurazione e valutazione
dell’'apporto partecipativo individuale (performance individuale);

o alla valutazione degli obiettivi premianti e di customer satisfaction e
attribuito un peso percentuale del 70% ed alla valutazione dell’apporto
partecipativo individuale un peso percentuale del 30%;

= allinterno della performance organizzativa & attribuito alla valutazione
degli obiettivi premianti un peso percentuale dell’'85% ed ai risultati di
customer satisfaction un peso percentuale del 15%:;

o lintroduzione di un meccanismo che premia il miglioramento ottenuto da
una Struttura rispetto al risultato nazionale oppure rispetto all'anno
precedente.

Cid premesso, le parti, vista I'allegata relazione della Direzione Centrale
Programmazione, Bilancio e Controlle — che forma parte integrante del presente N)
Verbale — convengono che, relativamente ai compensi incentivanti la produttivita @
collettiva per Il miglioramento dei servizl, |"applicazione del Sistema premiante “\
comporta per le Direzioni Territoriali, le Strutture Regionali e Centrali - |
considerati | positivl risultati di produzione e/o gestionall e di qualita conseguiti

- |‘attribuzione del compenso nella misura del 100% ad esclusione della
Direzione Territoriale di Caserta che, avendo conseguito un punteggic pari a
89,93, ha maturato il diritto a percepire il 90% della quota parte del trattamento
accessorio legata agli obiettivi collettivi.

Per quanto riguarda i progetti speciali, le Parti prendono atto che gli stessi sono
stati realizzati per intero da tutte le Strutture Territoriall e Centrali con
conseguente maturazione del diritto alla corresponsione del 100% del relativo
compenso, ad T/c(lusaone di un progetto speciale della Direzione Provinciale di
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Bolzano conseguito all’ 86,66% e di un progetto speciale della Direzione centrale
Assistenza Protesica e Riabilitazione conseguito al 95%.

Per quanto riguarda il progetto speciale aggluntivo per il personale appartenente
al profilo di vigilanza ispettiva, il cui compenso viene cumulato con la
partecipazione ad altri progetti da parte dello stesso personale e definito secondo
modalita stabilite localmente, tutti i progetti speciali individuati comportano la
corresponsione del 100% del compenso.

I compensi individuali saranno corrisposti tenendo conto degli elementi indicati
nei citati Accordi, sulla base, rispettivamente, della percentuale di
raggiungimento degii obiettivi collettivi e dei progetti speciali, nonché degli esiti
della valutazione dell’apporto partecipativo Individuale al raggiungimento dei
medesimi.

Le Parti, infine, nelle more dell'approvazione dei Fondi 2018 per il trattamento
accessorio del personale, tenuto conto dei positivi risultati di produzione e di
qualitd raggiunti dalle Strutture, convengono sull’ercgazione di un ulteriore
quota dei compensi per la produttivita collettiva e per i progetti speciali fino a
cancorrenza del 90% delle risorse dei Fondi accantonate a tale fine, nei confronti
del personale delle Aree, dei medici, dei professionisti e dei dirigenti di II fascia.

LE ORGANIZZAZIONI SINDACALI LA DELEGAZIONE
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COMPENSI INCENTIVANTI LA PRODUTTIVITA COLLETTIVA PER IL MIGLIORAMENTO
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1.PREMESSA: C.1.E. 2018 -"SISTEMA PREMIANTE"

L'erogazione del trattamento accessorio al personale del comparto Funzioni
Centrall per I'anno 2018 & disciplinata dai Verbali d'intesa siglatl con le 00.55. in
data 21 dicembre 2011, 18 febbraio 2013 e 19 luglio 2018.

Punti qualificanti di tali Accordi sono:

+ [|'erogazione del trattamento accessorio e collegata alla misurazione e
valutazione degli obiettivi premianti e di customer satisfaction (performance
organizzativa) ed alla misurazione e valutazione dell'apporto partecipativo
individuale (performance individuale);

» alla valutazione del raggiungimento degli obiettivi premianti e di customer
satisfaction e attribuito un peso percentuale del 70% ed alla valutazione
dell’apportoc partecipativo individuale un peso percentuale del 30%;

« all'interno della performance organizzativa & attribuito alla valutazione degli
obiettivi premianti un peso percentuale dell'85% e ai risultati di customer
satisfaction un peso percentuale del 15%;

¢ l'introduzione di un meccanismo che premia Il miglioramento ottenuto da una
Struttura rispetto al risultato nazionale oppure rispetto all'anno precedente.

Nel far rinvio all'allegato n. 1 della presente relazione per la dettagliata
descrizione del meccanismo di calcolo, si sottolinea che il punteggio massimo
conseguibile & pari a 100 e che, ai fini dell'erogazione della quota del trattamento
accessorio collegata al grado di raggiungimento degli obiettivi premianti e di
customer satisfaction, si applica la seguente scala di parametrazione:

+« punteggio compreso tra 90,00 e 100: 100% del compenso;
* punteggio compreso tra 80,00 e 89,99: 90% del compenso;
« punteggio compreso tra 70,00 e 79,99: B80% del compenso;
* punteggio compreso tra 60,00 e 69,99: 70% del compenso;
= punteggio inferiore a 60: 0% del compenso.

Relativamente al "progett| speciall” si applica, anche per il 2018, Il sistema di
declinazione e gestione che elimina la differenziazione dei compensi
precedentemente prevista per il personale delle Strutture centrali e territoriali.

2. CONTRATTAZIONI E VERIFICHE INTERMEDIE

In osservanza a quanto previsto dai citati Accordi nazionali, tutte le Strutture
hanno effettuato, nel termini previsti, le contrattazioni decentrate locall, per
l'individuazione degli obiettivi incentivanti la produttivita collettiva e dei progetti
speciali, e la verifica intermedia sullo stato di avanzamento delle attivita, con
riferimento ai risultati conseguiti al 30 settembre 2018,

3. VERIFICA FINALE - SINTESI é/ ’

Tutte le Strutture dell’Ente hanno, altresi, effettuato le verifiche finali a livello
locale con | dati al 31 dicembre 2018, attestando lo stato di realizzaziones deagli
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obiettivi premianti - cosi come desumibili dalle procedure di controllo di gestione - e
dei progetti speciall.

Il controllo del risultati delle Strutture & stato effettuato dalla Direzione
Centraie Programmazione Bilancio e Controllo direttamente dalle risultanze della
procedura PBC per gli obiettivi premianti, mentre per | progetti speciali la verifica e
avvenuta sulla base del prospetti riepilogativi e delle attestazioni trasmesse dai
relativi Responsabili.

Nei casi di disallineamento rispetto agli obiettivi o ai risultati attesi
relativamente al progetti speciall, sono state prodotte Schede di criticita — valutate
dalla DCPBC - nelle quali sono evidenziate le motivazioni addotte dalle Strutture
interessate e le valutazioni al riguardo espresse dai rispettivl Direttori regionali (in
caso dl criticita delle Direzioni territoriali).

Per quanto riguarda gli oblettivl di customer satisfaction la Direzione Centrale
Programmazione Bilancio e Controllo ha provveduto - analogamente agll anni
precedenti - direttamente alla verifica del loro grado di raggiungimento sulla base
dei risultati elaborat| dalla C.S.A.

4. ESITI DELLA VERIFICA FINALE

Analogamente alla soluzione adottata negli scorsi anni, per le 5edi locali sono
stati presi in considerazione | risultati di produzione e di customer satisfaction,
aggregati a livello di Direzione Territoriale, realizzati al 31 dicembre 2018,

Dall’applicazione del meccanismo di calcolo descritto nell’allegato n. 1 risulta
che tutte le Direzioni Territoriall hanno conseguito un punteggio complessivo pari 0
superiore a3 90 punti - con conseguente maturazione del diritto a percepire il 100%
della quota parte del trattamento accessorio legata agli oblettivi collettivi, ad
esclusione della Direzione Territoriale di Caserta che, avendo conseguito un
punteggio pari a 89,93, ha maturato il diritto a percepire il 90% di tale quota.

Parimenti, tutte le Strutture Regionall e Centrali hanno conseguito un
punteggio complessivo pari o superiore a 90 punti maturando Il diritto a percepire la
quota parte del trattamento accessorio legata agli obiettivi collettivi nella misura del
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SEZIONE RELATIVA Al
PROGETTI SPECIALI /
e

L’Accordo nazionale del 19 luglio 2018 ha previsto 'individuazione, da parte di
ciascuna Struttura, di un minimo di 3 progetti, tali da coinvolgere tutto il personale,
compresi | dirigenti con incarico di livello non generale, medici, professionisti e H
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personale addetto alla vigilanza ispettiva, e da coprire le esigenze emergenti nei vari
settorl di attivita di ciascuna Struttura.

Per i funzionari addetti alla vigilanza ispettiva & stata prevista |a possibilita di
partecipare ad un ulteriore progetto aggiuntivo, secondo modalitd stabilite neile
contrattazioni locali regionali, con conseguente cumulabilita dei compensi.

PROGETTI SPECIALI DELLE SEDI LOCALI
(compresa la Sede Regionale della Valle d’Aosta e la Direzione Provinciale
di Trento)

Sulla base dei prospetti inviati dalle Strutture Regionali e delle attestazioni dei
relativi Responsablli risulta che | progetti sono stati realizzati da tutte le Unita nella
misura del 100%, ad esclusione di un progetto speciale della Direzione Territoriale
di Lecce-Brindisi, conseguito al 94,51 % e di un progetto speciale della sede di
Vercelli conseguito al 40% per | quali la Scrivente, esaminate le motivazioni
rappresentate dalle Strutture interessate, ritiene che debbanc ritenersi raggiunti al
100%.

PROGETTI SPECIALI DELLE STRUTTURE REGIONALI
(compresa la Direzione Provinciale di Bolzano)

Sulla base dei prospetti inviati dalle Strutture Regicnali e delle
attestazioni dei relativi Responsabill emerge che tutte le Strutture regionali hanno
realizzato i progetti individuati localmente posizionandosi nella fascia di compenso
pari al 100%, ad esclusione di un progetto speciale della Direzione Provinciale di
Bolzano conseguito all’ 86,66%.

PROGETTO SPECIALE AGGIUNTIVO
PER IL PERSONALE APPARTENENTE AL PROFILO DI VIGILANZA ISPETTIVA

In riferimento al progetto in argomento, il cui compenso viene
cumulate con la partecipazione ad altri progetti da parte dello stesso perscnale e
definito secondo modalita stabiiite localmente, si attesta - sulla base di gquanto
attestato dalle Strutture in esito alla verifica finale - che tutti | progetti speciali
individuati sono stati conseguiti nella misura del 100%.

PROGETTI SPECIALI DELLE STRUTTURE CENTRALI

Sulla base del prospetti inviati dalle Strutture Centrali e delle attestazioni dei
relativi Responsabili si evidenzia che tutte le Strutture Centrali, avendo realizzato le
attivita programmate relative al progetti speciali individuati, si collocano nella fascia
di compenso del 100% ad esclusione di un progetto speciale della Direzione centrale
Assistenza Protesica e Riabilitazione conseguito al 95%. ;
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ALLEGATI

- Allegato n. 1: Meccanismo di attribuzione del punteggio relative ai compensi
incentivanti la produttivita collettiva per il miglioramento dej servizi:

«  Allegato n. 2: Punteggio finale delle Direzioni Territoriali (compresa la Sede
Regionale delia Valle d'Aosta e la Direzione Provinciale di Trenta);

» Allegato n. 3: Punteggio finale delle Direzioni Regionali e della Direzione
Provinciale di Bolzano;
Allegato n. 4: Punteggio finale delle Strutture Centrali;
Allegato n. 5: Riepilogo fasce di compenso Strutture INAIL.
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Allegaton. 1

MECCANISMO DI ATTRIBUZIONE DEL PUNTEGGIO
RELATIVO AI
COMPENSI INCENTIVANTI LA PRODUTTIVITA’
COLLETTIVA PER IL MIGLIORAMENTO DEI SERVIZI

A) CUSTOMER SATISFACTION

Le rilevazioni di Customer Satisfaction concorrono con il punteggio massimo di
15 punti al calcolo del punteggio complessivo.

In particolare detti 15 punti sono cosi ripartiti:

a 1) per le sedi territoriali:

- 12 punti commisurati al grado di raggiungimento del target nazionale pari a
3,20 tenuto conto che un risultato pari alla meta del target nazionale
comporta |'attribuzione di un punteggic pari a 0 (es. target nazionale 3,00 -
risultato ottenuto 1,50 punteggio 0, risultato ottenuto 2,25 punteggio 6);

- 3 punti “secchi” al raggiungimento di un risultato pari 0 superiore al risultato
nazionale;

- per le strutture che non arrivano a tale risultato, fino a 3 punti, da calcolare,

in rapporto al risultato nazionale, sulia base del miglioramento ottenuto dalla
struttura rispetto all'anno precedente (in meodo tale da premiare comungque,
anche se in parte, gli sforzi effettuati: es. risultato nazionale 3,20, risultato
sede anno precedente 2,40, risultato sede anno di riferimento 2,60, quindi il
rmiglioramento & pari al 25% della differenza tra il risultato sede anno
precedente ed il risultato nazionale, con conseguente attribuzione di un
punteggio aggiuntive di 0,75).
Ove, invece, il risultato ottenuto fosse inferiore a guello deil’anno precedente,
ma comungue superjore al target nazionale, il punteggio sara calcolato in
rapporto alla differenza tra Il target e il risultato nazionale (in modo tale da
premiare comungue i risultati superiori al target nazionale: es, valore target
nazionale 3,20, risultato nazionale 3,40, risultato sede anno recedente 3,35,
risultato sede anno corrente 3,30, punteggio 1,5). ‘4
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a.2) per le strutture regionall (Direzioni Regionali e Direzione Provinciale di Bolzano):
il criterio di ripartizione e identico a quello previsto per le sedi, ma il valore di
riferimento & il risultato regionale rappresentato dalla media dei risultati delie sedi.

a.3) per le strutture della Direzione Generale: 15 punti commisurati al grado di
raggiungimento del valore target nazionale (il raggiungimento del target nazionale
comporta |'attribuzione di complessivi 15 punti soltanto se Il target individuato sia
almeno pari a2 quello dell'anno precedente).

B) RISULTATI GESTIONALI E DI PRODUZIONE

« SEDI LOCALI (compresa ia Sede Regionale di Aosta, la Direzione Provinciale di
Trento, la Direzione Regionale Molise/Direzione Territoriale Campobasso-Isernia
e |la Direzione Regionale Basilicata/Direzione Territoriale Potenza-Matera)

1 risultati di produzione, ponderati con il numero delle lavorazioni effettuate, da
calcolarsi sulla base dei n. 17 indicatori di Sede di cul all'allegato n. 6 della
determinazione del Presidente n. 216 del 3 maggio 2018 concorrono con un punteggio
massimo di 85 punti al calcolo del punteggio complessivo.

Tali 85 punti sono cosi ripartiti:

- 78 punti commisurati al grado di raggiungimento del valore target contrattato
(grado di raggiungimento calcolato con Ia formula gia descritta per il punto
a.1l, primo alinea) con la precisazione che per ciascun indicatore la massima
percentuale di raggiungimento tollerabile & pari al 120%:; cid significa che, in
caso di percentuali di accostamento superiori al 120%, sara preso in
considerazione il risultato corrispondente a detta percentuale;

- 7 punti "secchi” al raggiungimento di un risultato pari o superiore al risultato
nazionale (il risultato nazionale & rappresentato dalla media ponderata con |l
numero delle lavorazioni effettuate dei risultati di produzione relativi a tuttl |
17 obiettivi individuati).

- per le strutture che non arrivano a tale risultato, fino a 7 punti, da calcolare
sulla base del miglioramento del risultato rispettc a quello dell'anno
precedente (grado di ragglungimento calcolate con la formula gia descritta per
il punto a.1, terzo alinea).
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« STRUTTURE REGIONALI (compresa la Direzione Provinciale di Bolzano)

Per le strutture regionall (Direzioni Regionali, Direzione Provinciale di Bolzano) i
risultati gestionali e di produzione, da calcolarsi sulla base degli indicatori prescelti
(almeno uno per ogni ufficio, tra quelli contenuti nell‘allegato n. 7 alla determinazicne
del Presidente n. 216 del 3 maggioc 2018) cancorrono con un punteggio massimo di 85
punti al calcolo del punteggio complessivo.

Tali 85 punti sono cosi ripartiti:

- 40 punti commisurati al grado di raggiungimento degli obiettivi prescelti;

- 38 punti commisurati al grado di raggiungimento del target regionale relativo
a tutti i 16 obiettivi collettivi di Sede;

- 7 punti “secchi” al raggiungimento di un risultate regionale pari o superiore al
risultato nazionale; per le strutture che non arrivano a tale risultato, fino a 7
punti, da calcolare sulla base del miglioramento del risultato regionale rispetto
a quello dell'anno precedente (grade di raggiungimento calcolato con la
formula gia descritta per Il punto a.1, terzo alinea);

« STRUTTURE CENTRALI

Per le strutture della Direzione Generale i risultati gestionali e di produzione, da
calcolarsi sulla base degli obiettivi di sviluppo e/o di gestione (almeno uno per ogni
ufficio o Struttura professionale) prescelti tra quelli contenuti nell’ allegato n. 8 alia
predetta determinazione presidenziale, concorrono con un punteggio massimo di 85
punti al calcolo del punteggio complessivo.

Tali 85 punti sono cosi ripartiti:

- 40 punti commisurati al grado di raggiungimento degli obiettivi di sviluppo e/¢
di gestione prescelti;

- 45 punti commisurati al grado di raggiungimento del target nazionale relativo
a tutti | 16 obiettivi collettivi di Sede (in guesto caso, il raggiungimento del

target nazionale concorre per i complessivi 45 punti soltanto se il farget
nazionale sia almeno pari a2 quello dell'anno precedente).
., | QQ 1
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NOTA A VERBALE

Le scriventi O0.SS. softoscrivono il presente verbale di verifica e certificazione del
raggiungimento degli obiettivi correlati ai compensi diretti ad incentivare la produttivita
collettiva per il miglioramento dei servizi nonché dei progetti speciali.

In questo modo intendone riconoscere I'egregio lavoro svolto dal Personale che, nonostante
le crescenti difficolta legate alla continua riduzione delle risorse umane, al continuo
adeguamento normativo, alla carenza di procedure informatiche idonee e al funzionamento
a singhiozzo di quelle esistenti, continuanc a garantire brillanti risultati, in termini
quali/quantitativi, peraltro, ceriificati da ottimi feed-back riscontrabili da valutazioni
estremamente positive dell'utenza, come evidenziano | dati sulla performance.

Tuttavia, con rammarico riscontrano punti di caduta che penalizzanoc alcuni colleghi, che
percepiranno un compenso ridotto, seppure in misura modesta, per non aver raggiunto
pienamente gli obiettivi di produttivita o non aver completato, in tempo utile, parte di un
progetto speciale.

In particolare il disappunto & legato alla circostanza che migliori condizioni di lavoro sia in
termini di risorse umane che di adeguato funzionamento delle procedure informatizzate
avrebbero potuto, facilmente, consentire agli stessi di centrare |'obiettivo massimo.

Per questa ragione, chiedono alla dirigenza, come gia fatto in precedenti occasioni, un
monitoraggio pit attento e puntuale durante tutto I'anno e |'utilizzo del previsto confronto
sindacale in sede locale per prevenire, affrontare e risolvere tempestivamente ogni possibile
criticita.

Roma, 8 aprile 2019

&. Oberosler M. Molinari D. bi Cristo F. Savarese P. Romano
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La presente Organizzazione non sottoserive il verbale relativo alla verifica del sistemna
premiante per 'anno 2018, per le motivazioni che hanno gia comportato la mancata
sottoscrizione del verbale del 19 luglio 2018,

Infatn, Pattivitd e Papporto agli obiertivi fondamentali dell'Istituto continuanc ad essere
ascritte alle sole Consulenze centrali ¢ Avvocatura Generale, anziché alle Consulenze ed
alle Avvocature Territoriali che esplicano quotidianamente sul territorio il faccordo con
le attivira istituzionali.

Permane l'incongruenza della descrizione, come partecipante ad obiettivi wre dell'Tnte,
riferita alle sole Consulenze centrali ¢ Avvocatura Generale, con Pevidente conseguenza
di rendere gli stessi obiertivi astratti e distanti dalle funzioni e dai servizi di competenza
dell'Tstituto, ancor pit in considerazione dell’evoluzione normativa, che richiede azioni
collettive ed interazioni funzionali ¢ logistiche integrate, interne ed esterne allEnte e in
correlazione all'utenza.

A cid si & aggiunm la mancata previsione, nel piano trennale dei fabbisogni del
personale, di procedute concorsuali per 'assunzione di professionisti, rendendo ancora
pit drammatica la situazione sul territorio.

Persiste, altresi, la limitazione alla sola Avvocatura Generale della posizione in staff
degli Organi dellTstituto, in contrasto con quanto attestato nella normativa e negli ati
interni dell' Tstituto, che attribuiscono la medesima posizione anche alle Avvocature
Terntonali, confermando Punitarietd dell’ Avvocatura.

Si somo registrate, inoltre, discrasie tispetto ad un sistema di valorizzazione delle
Professioni multidisciplinari legali, tecniche e sanitarie.

Non é stata ancora risolta Panomaka, pitt volte contestata dalla scrivente 0.8, dentvanre
dalla decisione di includere alcune consulenze tecniche nelle Direzioni Centrali; pit
volte contestata.

1 suindicati pund di caduta sono aggravati dagli esit contraddittori, poco comprensibili
e talvolta nella sostanza del rtto immotivati, delle valutazioni assegnate per Papporto
individuale dei dipendenti, con il rischio di determinare divisioni e contrasd sul lavoro,
discriminazioni e comportamenti arbitrari.

IL SEGRETARIO GENERALE
Ing. Clara Resconi



